Úcta, sebeúcta a autorita

Úcta k sobě samému a k druhým lidem je tím "pevným bodem", který má rozhodující vliv na to, jaké budou naše vztahy s druhými lidmi. Psycholožka Virginia Satirová, autorka Knihy o rodině, na toto téma říká: "Když lidé sami sebe hodnotí nízko, očekávají, že je druzí budou podvádět, ušlapávat a podceňovat. Všude vidí nebezpečí a mají sklon k podceňování a ponižování ostatních. Ten, kdo sám sebe neumí mít skutečně rád, je střídavě ponížený a tyranský. Svaluje vinu za své jednání na druhé lidi. Když se objeví nějaký problém, hledá viníka." Virginie Satirová uvádí, že lidé, kteří mají v životě vážné problémy se školou, s alkoholismem, s promiskuitou, 

s čímkoliv, nemají dostatečně vysokou hladinu sebeúcty.

     Mnoho lidí, manažery nevyjímaje, oceňuje samo sebe pro své schopnosti a výsledky, 

ale nemá se rádo, protože hluboko v nevědomí mají uloženy odsuzující výroky a odmítavé postoje svých rodičů, učitelů, životních partnerů, nadřízených a mnoha dalších. Takoví lidé 

ani nevědí o své nízké sebeúctě, ale jejich chování a prožívání ji vyjadřují. Tito jsou ve své mysli přesvědčeni, že mají vysoké sebehodnocení a tím i sebeúctu a vůbec nemají tušení o bojácném a bolavém já, tam hluboko uvnitř, které je celé sevřené, plné nedůvěry v sebe i ostatní. 

Pro tu nedůvěru musí s ostatními lidmi neustále soupeřit a nedokáží spolupracovat. Mají naprosto neuvědomovaný pocit, že spolupráce by pro ně byla nevýhodná - vždyť přece každý se stará pouze o sebe. Předstírání vysoké sebeúcty je někdy tak mistrné, že osoba dokáže přesvědčit 

o své vysoké sebeúctě sebe samu i většinu lidí kolem sebe.
     Vysoká sebeúcta, kterou má jen malé procento populace (jedno až čtyři procenta), může být výsledkem výchovy, lze ji však získat i později. Vyrovnaným člověkem se stane ten, kdo najde sám sebe - objeví, kdo je, co umí, vyzná se ve svých potřebách a pocitech, umí přijmout sebe i ostatní takové, jací jsou. Takový člověk objeví svoji vlastní duši a tím i lidskost. Základem vyrovnanosti je přiměřená sebeúcta.

Jak získat sebeúctu 

Jak je možné vysokou sebeúctu získat? "Mějte v úctě i své špatné vlastnosti," říká V. Satirová. "Tím zabráníte, aby vás tato vlastnost ovládala. Neskrývejte ji před druhými ani před sebou. Nestyďte se za ni. Tím bude tato vlastnost ve vašem vědomí a pod vaší kontrolou a ne hluboko 

v nevědomí. Nad tím, co máme hluboko v nevědomí, ztrácíme kontrolu - dělá si to s námi, 

co ono chce. Nekonstruktivní vlastnost ve vašem vědomí vás bude respektovat a poslouchat 

a možná vás jednoho dne sama dobrovolně opustí nebo se změní ve vlastnost konstruktivní. Například bojácnost, pokud ji přijmete, se může změnit v něhu, kterou každý z nás potřebuje."
Vedoucí pracovník, který podlamuje sebeúctu svých lidí, se k nim chová tak, že udržuje, 

a dokonce oceňuje nízký stupeň jejich sebeúcty. Tímto "mechanismem" se ve firmě vytváří atmosféra a prostředí, které brání změnám. Člověk s nízkou sebeúctou a sebedůvěrou má ochromenou tvořivost, umí poslechnout, ale ne se proaktivně přizpůsobovat a měnit. 

Každý, kdo je respektován, je schopen a ochoten se změnit - změnit své postoje, postupy, názory, způsob uvažování, vztahy. Člověk, ke kterému se jeho nadřízený chová s úctou, se snadno přizpůsobuje jeho vedení.
     Je zřejmé, že manažer nevystačí pouze s hlavou (s racionálním uvažováním), ale musí mít i srdce (emoční a vztahovou inteligenci). Aby dokázal lidi dobře vést, musí k nim mít 

i dobrý vztah. Z dobrých vztahů, které manažer svým působením v pracovním týmu vytváří, 

mají prospěch všichni: organizace, zákazníci, akcionáři, zaměstnanci i on sám.
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